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U Jastrebarskom, 4. kolovoza 2008.
PRIOPĆENJE ZA MEDIJE

Obavijest kupcima dječje hodalice Discovery:

mogući problem s medvjedićem na hodalici

Vodeća američka tvrtka za dječju opremu Graco (član grupe Newell Rubbermaid), upozorila je Magmu na mogući problem s medvjedićem koji se nalazi na igraćoj podlozi, sastavnom dijelu dječjih hodalica Discovery (serijski broj A4872) koje su se mogle kupiti u Turbo Limač trgovinama. Tijekom nadzora kvalitete utvrđeno je kako postoji mogućnost da se s medvjedića odvoji plastično ogledalce koje tako postaje dostupno djetetu. Kako bi spriječili svaki potencijalni problem, Magma preporuča roditeljima da skinu medvjedića s hodalice. Kupci će medvjedića moći zamijeniti u svim Turbo limač trgovinama nakon 1. rujna 2008. godine kada će tvrtka Graco dostaviti zamjenske medvjediće. Naravno da ovaj problem ne utječe na stabilnost i sigurnost hodalice koja je višestruko ispitivana i zadovoljava europske sigurnosne standarde EN1273 i EN71.
Kako je Magmi nam na prvom mjestu sigurnost i zadovoljstvo naših kupaca, te povjerenje roditelja u pouzdanost proizvoda koje kupuju u našim trgovinama, odlučili smo se u suradnji s Gracom na ovo upozorenje, bez obzira što do sada ni u jednoj zemlji, pa tako ni u Hrvatskoj nije bilo nikakvih nezgoda s odvajanjem plastičnog ogledalca. Istovremeno, ispričavamo se i za neugodnosti koje je kupcima mogao uzrokovati ovaj propust.

Proizvod je povučen iz svih Turbo limač trgovina dok tvrtka Graco ne dostavi zamjenske medvjediće. 

Magma je ekskluzivni partner Graca za Hrvatsku i Sloveniju. Ovaj model hodalice Discovery prodaje se od 2005. godine i od tada do danas na tržištima Hrvatske, Slovenije, Srbije, BIH i Mađarske u Turbo limač trgovinama prodano je 688 komada. Magma posjeduje kontakt podatke svih kupaca koji su hodalicu kupili koristeći Magma klub loyalty karticu i oni će biti pismeno kontaktirani, upozoreni na problem i pozvani na zamjenu medvjedića. Ostale kupce izvijestit ćemo preko medija, weba i obavijesti u Turbo limač trgovinama.

Sve roditelje s mogućim upitima pozivamo da kontaktiraju Magminu službu za korisnike na telefon 062 062 062 (linija je otvorena od ponedjeljka do petka od 8 do 16h), odnosno da pošalju upit na e-mail adresu: customerservice@magma.hr .
Nikolina Bradić Belobrajdić
Voditeljica odnosa s javnošću
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